
Comment une entreprise
de mobilier a-t-elle facilité
son importation de
meubles de Chine grâce
aux solutions d'Asiaction ?

CAS CLIENT -  MOBILIER

https://www.asiaction.com/fr/


INTRODUCTION

Importer de Chine n'est pas facile et n'est

pas une solution à la portée de tous. Les

entreprises achètent souvent en Chine, et

beaucoup d'entre elles ont du mal à

comprendre la complexité de ce

processus. En fait, nous rencontrons

souvent des entreprises qui tentent

d'importer sans aucune expérience et qui

se retrouvent avec une expérience

négative (arnaques, problèmes de qualité,

retards, frais supplémentaires, etc.) Même

si vous avez de l'expérience dans les

achats, il existe des solutions qui vous

permettent de sécuriser vos

approvisionnements et d'apporter une

réelle valeur ajoutée à votre service

import.

En tant qu'expert et pilote du processus

d'achat en Chine, nous avons rencontré de

nombreuses entreprises qui ont été

confrontées à toutes sortes de problèmes

qu'elles ne pouvaient pas résoudre par

elles-mêmes. Cela ne signifie pas

qu'acheter en Chine soit une mauvaise

option. Bien au contraire, nous sommes là

pour trouver des solutions pour que ces

entreprises réussissent leur projet d'achat

en Chine en leur offrant des services pour

chacun de leurs besoins et en sécurisant
toutes les étapes du processus d'achat. 

PAGE 1

Nous verrons ici à travers un cas

client, comment une
entreprise de meubles a
facilité son importation de
meubles de Chine grâce aux
solutions d'Asiaction.

https://www.asiaction.com/fr/


QUI EST
L'ENTREPRISE ?

L'un des principaux détaillants d'ameublement

des Caraïbes, commercialisant principalement

des meubles d'intérieur et d'extérieur, ainsi

que des articles de décoration intérieure. 

Ils s'approvisionnent eux-mêmes en meubles

en Chine et ont besoin d'accompagnement

sur certaines étapes de leurs achats en Chine. 
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Découvrez comment Asiaction a simplifié son
approvisionnement en meubles en Chine. 
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Le détaillant de meubles nous a contacté il y a

plusieurs années pour un service d'inspection
et travaille maintenant avec nous pour la

gestion de commandes multiples et d'autres

services tels que la vérification de fournisseurs

et l'assistance à l'expédition.

Ils ont d'abord eu besoin de notre aide parce

qu'ils avaient des problèmes de
communication avec leur fournisseur en Chine.

Il ne s'agit pas seulement d'un problème de

langue, mais aussi d'un facteur culturel et du

fait qu'ils ne se comprenaient pas, et que le

fournisseur ne répondait pas à temps. 

L'entreprise d'ameublement recherchait donc

la sécurité par le biais d'inspections et d'audits

d'usine et cherchait également un agent

capable de simplifier la communication et

d'intervenir directement sur place pour tout

mettre au clair.

POURQUOI FONT-ILS
APPEL À ASIACTION ?

Découvrons les solutions que nous
mettons en place pour les piloter et
les accompagner.
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SERVICE D'INSPECTION

Dérivant d'une mauvaise communication

ou parfois d'une mauvaise

compréhension des exigences, les

marchandises à importer peuvent parfois

présenter des problèmes. 

C'est pourquoi nous recommandons une

inspection des marchandises en Chine

afin de s'assurer que les produits

répondent aux exigences et de corriger

les erreurs potentielles.

Le leader de la vente de meubles au

détail souhaitait sécuriser son

approvisionnement en meubles, c'est

pourquoi nous proposons un service

d'inspection.

LES SOLUTIONS MISES 
EN ŒUVRE PAR ASIACTION
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Mobilier d'extérieur

Étagères en bois 

Paniers d'achat
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Nous avons effectué de nombreuses inspections
pour l'entreprise, autrement dit, nous avons vérifié :

Canapés sans bras, canapés, tables basses, tables d'appoint,
chaises longues, chaises simples

Quantités

Qualité du
travail

Spécifications
produits

Mesure

Marquage

Emballage

PLANIFIEZ VOS 
INSPECTIONS

https://www.asiaction.com/fr/inspection-controle-qualite-en-chine/
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Étagère en bois et métal, présentoirs à
plusieurs niveaux en bois et métal

Panier à provisions avec roues et
poignée extensible, paniers à main

INSPECTEZ VOTRE
MARCHANDISE 
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Après avoir bénéficié de notre service

d'inspection, ils ont commencé à nous

acheter des produits, ce qui signifie

qu'ils nous laissent gérer leurs
commandes en Chine.  

Le service de gestion des commandes

comprend :

GESTION DE
COMMANDE
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Préparation de commandes

Suivi des productions

Anticipation et correction des

problèmes

Inspection finale du produit

Supervision de l'emballage et du

chargement

Préparation de l'expédition

Suivi des livraisons

Assistance après-vente
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Canapé fauteuil, canapé-lit,
banquette, fauteuil

Nous pilotons et sécurisons leurs achats de
mobilier pour :

Canapés &
fauteuils

Mobilier
d'extérieur

Équipement
de cuisine

OBTENEZ VOTRE
SOLUTION COMPLÈTE

https://www.asiaction.com/fr/gestion-de-commande/
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Canapé, table basse, table à manger,
chaise, chaise longue, table
d'appoint, transat rond

Frigo, congélateur, vitrine de
température, four à gaz,
machine à glaçons

https://www.asiaction.com/fr/


ASSISTANCE À
L'EXPÉDITION
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Un autre service qu'ils nous demandent est

l'assistance à l'expédition. 

Ils veulent que nous agissions comme un

transitaire et organisions leurs expéditions.

En bref, nous :

Obtenons les meilleurs tarifs d'expédition

Communiquons avec les fournisseurs et les transporteurs

Avons des transporteurs pour préparer les expéditions

https://www.asiaction.com/fr/


CONCLUSION
Comme nous l'avons vu dans cette

étude de cas, Asiaction résout pour

eux les problèmes avec leur

fournisseur et sécurise et simplifie
leurs autres achats de mobilier. 

Généralement, les problèmes

surviennent lorsque le processus

n'est pas maîtrisé par l'entreprise

ou lorsque la distance ne permet

pas une communication fiable avec

un fournisseur chinois. 

Les professionnels de
l'approvisionnement chargés de

gérer l'ensemble du processus

d'approvisionnement international

trouveront des solutions pour

limiter ou éviter ces problèmes.

C'EST CE QUE NOUS FAISONS CHEZ ASIACTION,

VOUS DONNER LA POSSIBILITÉ D'IMPORTER
VOS MEUBLES DE CHINE EN TOUTE SÉCURITÉ
ET FACILEMENT POUR TROUVER DES

SOLUTIONS À VOTRE SERVICE IMPORT.
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DEMANDEZ VOTRE
SOLUTION

D'IMPORTATION
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